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Zabrze, 04.11.2013r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
z dnia 04.11.201 3.

Zapytanie dotyczy postepowania ofertowego na przygotowanie ,,Reinzynierii proceséw biznesowych”
w ramach realizacji projektu wdrozenia systemu B2B.

Projekt polega na wdrozeniu w Przedsigbiorstwie Gorniczym Demex Sp. z 0.0. nowoczesnego,
wielofunkcyjnego narzedzia informatycznego pozwalajacego na automatyczne przesylanie informacji
biznesowych pomiedzy partnerami.

Zalozeniem projektu jest integracja systemow partnerskich za pomocq narzedzi obshugujgcych EDI,
czyli zestandaryzowany transfer biznesowych informacji transakcyjnych.

Usprawnienie wzajemnych proceséw biznesowych pozwoli na zwigkszenie efektywnosci realizowanych
dzialan dzieki zastgpieniu tradycyjnej formy wymiany dokumentow w postaci papierowej na
elektroniczng, a co za tym idzie - znacznemu przyspieszeniu wymiany informacji oraz eliminacji bledow
spowodowanych tzw. czynnikiem ludzkim i wynikajgcych z nich opdéznien i nieporozumien.

Dodatkowg korzyscig ma byé zmniejszenie kosztéw administracyjnych ponoszonych w zwigzku
z drukowaniem i przesylaniem dokumentéw w sposob tradycyjny.

I. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienie jest §wiadczenie uslugi eksperckiej w zakresie przeprowadzenia
reinzynierii procesow biznesowych.

Zakres prowadzonej analizy eksperckiej ma obejmowaé wszystkie wymagane elementy:

I. diagnoze sytuacji - identyfikacja czgsci skladowych procesdw biznesowych, analiza i mapowanie
procesow, skonfrontowanie proceséw z istniejgcg strukturg, wybdr procesow podlegajgcych
optymalizacji, rekomendacje kierunkow zmian,

2. projektowanie struktury procesowej - wykonanie projektu usprawnienia proceséw biznesowych,
propozycja nowych procesowych struktur organizacyjnych, opracowanie nowego regulaminu
organizacyjnego, przygotowanie planu wdrozenia procesow i struktury organizacyjne;j,

3. okreslenie szczegdlowosci naliczania przychodéw i kosztow z dokladnoscig do rodzajow, typow
i no$nikow, opracowanie kryteriow podzialu na koszty zmienne i stale, ustalenie centrow
odpowiedzialnosci, okreslenie potrzeb informacyjnych, z uwzglednieniem kierunku przeplywow
(identyfikacja potrzeb partnerow),

4. opra.. anie projektu ewidencji, planu kont, dekretéyv. bosztéw zmiennych, dekretow kosztow
stalych, list i zasad kodyfikacji zlecen, produktow, operacji, kontrahentow, indekséw i innych
obiektow systemowych,
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5. opracowanie wymiarow raportowych, zaprojektowanie wielostopniowego i wielomarzowego
arkusza bazowego zaprojektowanie dedykowanych arkuszy zarzgdczych, opracowanie metody
agregacji, zaprojektowanie arkuszy kalkulacji kosztowo — cenowych,

6. opracowanie procedury obiegu dokumentow w zintegrowanym systemie, opracowanie wytycznych
funkcjonalnych dla wszystkich poziomow uzytkownikow, opracowanie koncepcji narzedzia
rekonfiguracji systemu.

Planowany czas realizacji zaméwienia: 01 grudnia 2013r. — 30.11.2014r.

Szezegolowyeh informacyi na temat przedmiotu zamowienia ndziela Pani Anna Beres pod nr telefonu
693 451 872.

I1. Skladanie ofert cz¢sciowych
Nie jest dopuszczalne.

I, Mozliwo$¢ podwykonawstwa
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc¢ zlecenie czesci lub calosci zamowienia podwykonawcom.

IV.Przygotowanie oferty
Oferta powinna:
e posiadac date sporzadzenia i date waznosci,
e zawierac adres lub siedzibg oferenta,
e zawiera¢ nr NIP oferenta,
e okreslac¢ cene netto zaméwienia,
e zawierac podpis i pieczec oferenta.
Prosimy o podanie osoby do kontaktu w sprawie oferty.

Oferta moze by¢ sporzgdzona wg Wzoru oferiy.

V. Kryteria oceny ofert
Zamawiajgcy dokona wyboru ofert na podstawie nast¢gpujacych kryteriow:

1. Cena (PLN netto) — waga 100%; W przypadku kryterium 1. cena - punkty liczone sa w oparciu o
wzor: Liczba punktéw = Cena najnizsza x 100 / cena danego oferenta

O wyborze wykonawey zadecyduje suma zebranych punktow z wszystkich kryteriow.

VI. Wycofanie oferty
Oferent przed data wyboru dostawcy moze zmieni¢ lub wycofac swojg oferte.
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VII. Miejsce i termin skladania ofert
. Oferta moze by¢ dostarczona za posrednictwem:
e poczty, kurierem lub osobiscie:
Przedsigbiorstwo Gérnicze DEMEX Sp. z 0.0., ul. Hagera 41
o poczty elektronicznej na adres e-mail: wagstyla@demex-zabrze.pl
2. Wybor oferenta nastgpi w dniu 02.12.2013r.
3. Oferty nalezy skladaé¢ 29.11.2013r.
4. Oferty zlozone po terminie wskazanym w pkt. 3 nie bedg rozpatrywane.
VIII. Kontakt w sprawie postepowania ofertowego
Dodatkowych informacji dotyczgcych postepowania oraz przedmiotu zamowienia udziela
Pani Anna Beres pod nr telefonn 693 451 872.
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WZOR OFERTY
Do zapytania ofertowego z dnia 04.11.2013r.

1. Dane oferenta
NAZWA OB I A, .o e
Adres/ siedziba FIrMY: ... ..o
NP

2. Specyfikacja oferty

Przedmiot oferty Cena netto w PLN
Usluga ekspercka w zakresie re-inzynierii
procesow biznesowych

- faza pierwsza (w tym: analiza i mapowanie
procesow, skonfrontowanie procesow z istniejgcg
strukturg,  wybor  procesow  podlegajacych
optymalizacji, rekomendacje kierunkéw zmian,
wykonanie  projektu  usprawnienia  procesow
biznesowych

- faza druga (w tym:, okreslenie szczegdlowosci
naliczania przychodow i kosztéw z dokladnoscig do
rodzajow, typow 1 nosnikow, opracowanie kryteriow
podzialu na koszty zmienne i stale, ustalenie centrow
odpowiedzialnosci)

LR THERN MO a ol b smnniin St i SRSR—— . . |
Datirwaiiosck ol «oconsmmmmmmmim s s R TR B R TS
Kontakt w sprawie postepowania

Dane osoby do kontaktu w sprawie oferty:

IMIQ, NMAZWISKO ...
Wimer elomie: oce o s amrms s R S R S RS
AAres =MLl ..o,
Data sporzgdzenia..............ocoooiiiiiiiii
Podpis, pieczed oferenta
PIs, | ¢cq
i e
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